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บริษทัมีความมุ่งมั/นในการปฏิบติัหนา้ที/ และบริหารงานอยา่งดีที/สุดภายใต ้หลกัจริยธรรมและแนวทางการกาํกบัดูแล

กิจการที/ดีเพื/อให้บริษทัเติบโตทางธุรกิจอย่างต่อเนื/อง นอกจากนีH บริษทัยงัคงมุ่งมั/นพฒันาองค์กรอย่างย ั/งยืน( Sustainable 

Development) โดยมุ่งเนน้การพฒันาองคก์รดา้นต่างๆ ไม่เพียงเฉพาะทางดา้นเศรษฐกิจ แต่ยงัมุ่งเนน้ทางดา้นการกาํกบัดูแลกิจการ 

ที/ดี การดาํเนินธุรกิจโดยคาํนึงถึงสังคมอย่างรับผิดชอบ และให้ความสําคญัต่อเรื/องสิ/งแวดลอ้ม ดว้ยความมุ่งมั/นในการพฒันา

ธุรกิจอย่างย ั/งยืน ตลอดห่วงใซ่คุณค่าธุรกิจ (Value Chain) ให้สอดคล้องกับความคาดหวงั ของผูมี้ส่วนได้เสียของบริษัท  

การดาํเนินธุรกิจอยา่งมีจริยธรรมและจรรยาบรรณ รวมถึงการปฏิบติัตามแนวทางการพฒันาธุรกิจอยา่ง ย ั/งยนืตามแนวทางสากล

บริษทัจึงปรับปรุงการดาํเนินธุรกิจและประกาศใชน้โยบายเพื/อการพฒันาอยา่งย ั/งยืน (Sustainable Development Policy) เพื/อให้

ครอบคลุม ประเดน็ดา้นความย ั/งยนืที/เกี/ยวขอ้งกบัการดาํเนินธุรกิจของบริษทัฯ ทัHงธุรกิจในปัจจุบนัและธุรกิจที/อาจเกิดขึHนตามกล

ยุทธ์ทัHง ภายในประเทศและต่างประเทศ บริษทักาํหนดกระบวนการในการดาํเนินธุรกิจอย่างย ั/งยืน โดยคาํนึงถึงบทบาทความ

รับผิดชอบของธุรกิจที/มีต่อผูมี้ส่วนได ้เสียตลอดห่วงโซ่คุณค่าธุรกิจและมีแนวทางบริหารจดัการประเดน็สาํคญัในการขบัเคลื/อน

การบริหารจดัการธุรกิจสู่ความย ั/งยนือยา่งเป็นรูปธรรม ซึ/ งสามารถแบ่งเป็นกระบวนการหลกัได ้5 กระบวนการ ดงันีH  

กระบวนการที/ 1 : การวเิคราะห์บริบทความสมัพนัธ์ระหวา่งธุรกิจและผูมี้ส่วนไดเ้สีย และประเดน็ที/เกี/ยวขอ้งเพื/อ  

กาํหนดประเดน็สาํคญัดา้นความย ั/งยนืขององคก์ร (Materiality) 

กระบวนการที/ 2 : การกาํหนดนโยบายดา้นความย ั/งยนืขององคก์ร (Policy) 

กระบวนการที/ 3 : การกาํหนดกลยทุธ์ดา้นความย ั/งยนืขององคก์ร (Strategy) 

กระบวนการที/ 4 : การขบัเคลื/อนความย ั/งยนืไปสู่การปฏิบติั (Implementation) 

กระบวนการที/ 5: การเปิดเผยขอ้มูลดา้นความย ั/งยนื (Disclosure) 

บริษทัดาํเนินธุรกิจอย่างย ั/งยืนโดยคาํนึงถึงประเด็นดา้นการกาํกบัดูแลกิจการ (Corporate Governance) สังคม(Social) 

และสิ/งแวดลอ้ม (Environment) ดงันีH  

1. ด้านการกาํกบัดูแลกจิการ 
บริษทัจดัให้มีหลกัการกาํกบัดูแลกิจการและกระบวนการของความสัมพนัธ์ระหว่างคณะกรรมการบริษทั ผูบ้ริหาร 

พนกังานและผูถื้อหุน้ เพื/อสร้างความสามารถในการแข่งขนั นาํไปสู่ความเจริญเติบโต และเพิ/มมูลค่าใหก้บับริษทั และผูถื้อหุน้ใน

ระยะยาว นอกจากนีH  ยงัคาํนึงถึงความตอ้งการและความคาดหวงัของผูมี้ส่วนไดเ้สียอื/นๆ ที/เกี/ยวขอ้งกบัการดาํเนินธุรกิจร่วม ดว้ย 

โดยยดึหลกัการพืHนฐานสาํคญัของหลกัการกาํกบัดูแลกิจการ ซึ/ งประกอบดว้ยหลกัการสาํคญั 5 ประการ ดงันีH  

1.1 ความซื/อสตัย ์(Integrity) คือ การบริหารจดัการดว้ยความซื/อสตัยสุ์จริต น่าเชื/อถือ และยดึมั/นในความถูกตอ้ง 

1.2 ความยติุธรรม (Faimess) คือ การปฏิบติัต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียที/เกี/ยวขอ้งขององคก์รทุกฝ่ายอยา่งเป็นธรรม 

1.3 ความโปร่งใส (Transparency คือ การดาํเนินงานที/มีการเปิดเผยขอ้มูลอยา่งโปร่งใสแก่ผูที้/เกี/ยวขอ้งและสามารถ

ตรวจสอบได ้
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1.4 ความรับผิดชอบ (Responsibility) คือ การปฏิบติัตามบทบาทหน้าที/ที/อยู่ในความรับผิดชอบดว้ยสติปัญญา และ 

ความสามารถอยา่งเตม็กาํลงั เพื/อมุ่งมั/นใหง้านสาํเร็จและพฒันางานใหดี้ขึHน 

1.5 ภาระรับผิดชอบ (Accountability) คือ ความรับผิดและรับชอบในผลของการกระทาํที/เกิดขึHนอนัเนื/องจากการ

กระทาํการสั/งการ การมอบหมายและการตดัสินใจ ตามบทบาทหนา้ที/และความรับผิดชอบโดยสามารถชีHแจงและ

อธิบายการตดัสินใจนัHนได ้

บริษทันาํหลกัการพืHนฐานสาํคญัของการกาํกบัดูแลกิจการดงักล่าวขา้งตน้มากาํหนดหลกัการปฏิบติั ดงันีH  

1) ตระหนกัถึงบทบาทและความรับผดิชอบของคณะกรรมการบริษทั ในฐานะผูน้าํองคก์รที/สร้างคุณค่าใหแ้ก่กิจการ อยา่ง

ย ั/งยนื 

2) กาํหนดวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายหลกัของกิจการที/เป็นไปเพื/อความย ั/งยนื 

3) เสริมสร้างการบริหารงานของคณะกรรมการบริษทัใหมี้ประสิทธิผล 

4) สรรหาและพฒันาผูบ้ริหารระดบัสูงและการบริหารบุคลากร 
5) ส่งเสริมนวตักรรมและการประกอบธุรกิจอยา่งมีความรับผดิชอบ 

6) ดูแลใหมี้ระบบการบริหารความเสี/ยงและการควบคุมภายในที/เหมาะสม 

7) รักษาความน่าเชื/อถือทางการเงินและการเปิดเผยขอ้มูล 

8) สนบัสนุนการมีส่วนร่วมและการสื/อสารกบัผูมี้ส่วนไดเ้สียขององคก์ร 
9) ดาํเนินธุรกิจโดยยดึถือและปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบ และขอ้บงัคบัที/เกี/ยวขอ้งกบัการดาํเนินธุรกิจอยา่งเคร่งครัด 

10) ส่งเสริมให้พนักงานในกลุ่มบริษทั ตระหนักถึงความสําคญัของการปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบ และขอ้บงัคบัที/

เกี/ยวขอ้งกบัการดาํเนินธุรกิจอยา่งเคร่งครัด 

11) ดาํเนินธุรกิจใหเ้ป็นไปตามกฎหมายที/เกี/ยวขอ้งกบัการต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชนั ทัHงภายในประเทศและในประเทศที/ 

บริษทัเขา้ไปดาํเนินธุรกิจหรือประเทศที/บริษทัเขา้ไปเกี/ยวขอ้ง 
 

2. ด้านสังคม 

บริษทัตระหนกัดีว่าการดาํเนินธุรกิจมีความเกี/ยวขอ้งกบั "ผูมี้ส่วนไดเ้สีย" ตลอดทุกกระบวนการ เช่น พนกังานเป็น 

ผูข้บัเคลื/อนทาํให้ธุรกิจเติบโต ลูกคา้เป็นผูที้/ทาํให้การมีอยู่ของธุรกิจมีความหมาย คู่คา้ คือ คนหรือองค์กรที/ธุรกิจคา้ขายดว้ย 

ชุมชนและสังคม คือ กลุ่มผูมี้ส่วนไดเ้สียที/มีบทบาทสําคญัในการยอมรับให้ธุรกิจดาํเนินงานได ้จึงไดก้าํหนดหลกัการสําคญั  

ในการดาํเนินธุรกิจสาํหรับประเดน็ดา้นสงัคมอยา่งมีความรับผดิชอบเพื/อลดผลกระทบดา้นสงัคมอยา่งจริงจงั ดงันีH  

2.1 การปฏิบัติต่อพนักงาน กาํหนดแนวทางการบริหารจดัการเรื/ องพนักงานและแรงงาน โดยคาํนึงถึงหลกัสิทธิ

มนุษยชนและการปฏิบติัต่อแรงงานอยา่งเท่าเทียมและเป็นธรม ไม่มีการเลือกปฏิบติั ไม่วา่บุคคลดงักล่าวจะมีความ

แตกต่างทาง แนวคิด เชืHอชาติ สญัชาติ ผวิ ศาสนา เพศสภาพ วฒันธรรม ความคิดเห็นทางการเมือง หรือสถานภาพ

อื/นใด เป็นตน้ ตัH งแต่กระบวน การสรรหาและจ้างงาน การจ่ายค่าตอบแทน การฝึกอบรมและพฒัาศกัยภาพ 

ตลอดจนการเลื/อนตาํแหน่งของบุคลากร นอกจากนีH ยงั มีการดูแลจดัการให้สถานที/ทาํงานมีความปลอดภยัและ 

ถูกสุขอนามยั เพื/อป้องกนัความเจ็บป่วย/โรคหรืออนัตรายที/อาจเกิดขึHนจากการ ทาํงานสภาพแวดลอ้มในการ
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ทาํงาน อีกทัHงมุ่งส่งเสริมและพฒันาศกัยภาพของพนกังานอยา่งสมํ/าเสมอ โดยคาํนึงถึงความตอ้งการ และตาํแหน่ง

ของพนกังาน ไปจนถึงการพฒันาความผกูพนัของพนกังานที/มีต่อองคก์ร 

2.2 การบริหารจัดการคู่ค้า กาํหนดแนวทางการบริหารจดัการห่วงโซ่อุปทานอยา่งย ั/งยืน ตัHงแต่กระบวนการคดัเลือก  

คู่คา้ที/จะทาํธุรกิจ การติดตามการดาํเนินงานของคู่คา้ใหเ้ป็นไปตามจรรยาบรรณธุรกิจสาํหรับคู่คา้ และแนวปฏิบติั

ตามที/ธุรกิจกาํหนด การกาํหนดหลกัเกณฑ์การพิจารณาการจดัซืHอจดัจา้ง และการพฒันาศกัยภาพของคู่คา้ให้

สามารถเติบโตอยา่งย ั/งยนืไปดว้ยกนั 

2.3 ความรับผิดชอบต่อลูกค้า กาํหนดแนวทางการพฒันาความพึงพอใจของลูกคา้ การคาํนึงถึงความรับผิดชอบ  

ของธุรกิจที/มีต่อลูกคา้ ตัHงแต่กระบวนการออกแบบสินคา้และบริการ การจดัหาและขนส่งวตัถุดิบ การผลิตสินคา้

และบริการ การขนส่งสินคา้และส่งมอบบริการ การตลาดและการขาย ไปจนถึงการใชสิ้นคา้และบริการของลูกคา้

จนสิHนสุดวงจรชีวติของสินคา้และบริการ 

2.4 การพัฒนาชุมชนและสังคม กาํหนดแนวทางการบริหารจดัการเพื/อลดผลกระทบจากการดาํเนินงานของธุรกิจ 

ที/มีต่อชุมชนและสังคม การสร้างสรรคส์ังคมและพฒันาคุณภาพชีวิตที/ดีของคนในสังคม เพื/อให้สังคมสามารถ

พึ/งพาตนเองไดอ้ยา่งย ั/งยืนตลอดจนการมีส่วนร่วมแกไ้ขปัญหาและสร้างสรรคส์ังคมที/น่าอยูร่่วมกนั โดยจดัให้มี

โครงการช่วยเหลือและพฒันาสังคมอยา่งต่อเนื/อง อาทิ การสนบัสนุนดา้นการศึกษา การส่งเสริมใหเ้กิดการสร้าง

อาชีพ การส่งเสริมใหบุ้คคลในชุมชนสามารถพึ/งพาตนเองไดอ้ยา่งย ั/งยนื เป็นตน้ 
 

3. ด้านสิ@งแวดล้อม 

บริษทัตระหนกัดีว่าการดาํเนินธุรกิจอยา่งย ั/งยืน ตอ้งมีความรับผิดชอบและคาํนึงผลกระทบทางดา้นสิ/งแวดลอ้มที/เกิด

จากการดาํเนินธุรกิจของบริษทั รวมทัHงผลกระทบทางดา้นสิ/งแวดลอ้มที/อาจกระทบต่อการดาํเนินธุรกิจของบริษทั จึงกาํหนด

แนวทางบริหารจดัการทางดา้นสิ/งแวดลอ้มอยา่งจริงจงั ดงันีH  

3.1 การบริหารจัดการพลังงาน กาํหนดแนวทางการบริหารจดัการพลงังานไฟฟ้า และนํH ามนั เชืHอเพลิง สาํหรับธุรกิจ 

ตัHงแต่กระบวนการจดัหาพลงังาน และการใชพ้ลงังานอยา่งรู้คุณค่าเพื/อใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด 

3.2 การบริหารจัดการนํAา กาํหนดแนวทางการบริหารจดัการนํH าสาํหรับธุรกิจ ตัHงแต่กระบวนการจดัหานํH า กระบวนการ
ใชน้ํH าอยา่งรู้คุณค่าเพื/อใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุดไปจนถึงกระบวนการบาํบดันํHาเสียอยา่งมีประสิทธิภาพ 

3.3 การขบัเคลื@อนเศรษฐกจิหมุนเวยีน  กาํหนดแนวทางการบริหารจดัการขยะ ของเสีย และมลพิษ สาํหรับธุรกิจ ตัHงแต่

กระบวนการลดปริมาณขยะและของเสีย กระบวนการจดัการขยะ ของเสีย และมลพิษ อย่างเหมาะสม ไปจนถึง

กระบวนการกระตุน้การรับรู้และหาทางออกเรื/ องปัญหาขยะและมลพิษเพื/อสร้างจิตสํานึก และเปลี/ยนแปลง

พฤติกรรมของผูบ้ริโภค 

3.4 การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก กาํหนดแนวทางการบริหารจดัการก๊าซเรือนกระจก ตัHงแต่กระบวนการ จดัทาํ

คาร์บอนฟุตพริHนท(์Carbon Footprint) กระบวนการลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกทัHงทางตรงและทางออ้ม 

ไปจนถึงกระบวนการชดเชยคาร์บอนและการซืHอขายคาร์บอนเครดิต 

3.5 การตรวจสอบคุณภาพสิ@งแวดล้อม กาํหนดแนวทางการตรวจสอบคุณภาพสิ/งแวดลอ้ม โดยตรวจสอบคุณภาพของ

นํHาอยา่งสมํ/าเสมอ 
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เพื/อให้นโยบายเพื/อการพฒันาอยา่งย ั/งยืนฉบบันีH เกิดผลในทางปฏิบติัคณะกรรมการบริษทั และผูบ้ริหาร ตอ้งประพฤติ

ตนเป็นแบบอยา่งที/ดี พนกังานทุกระดบัตอ้งเขา้ใจและปฏิบติัหนา้ที/ตามความรับผิดชอบของตนเองเพื/อใหบ้ริษทั สามารถบรรลุ

วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายการพฒันาอยา่งย ั/งยนืที/ตัHงไวท้ัHงระยะสัHนและระยะยาว 

 

ทัHงนีH  กาํหนดใหมี้การทบทวนนโยบายเพื/อการพฒันาอยา่งย ั/งยนืนีH เป็นประจาํทุกปีหรือตามความเหมาะสม 

 

 

 

 

 

 

 

 


