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นโยบายการรับเรื+องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทาํผดิ (Whistleblower) 

เพื$อใหบ้ริษทัมีวฒันธรรมองคก์รในการดาํเนินธุรกิจดว้ยดวามรับผดิชอบ ถูกตอ้ง โปร่งใส ตรวจสอบไดแ้ละเป็นไปตาม

จรรยาบรรณในการดาํเนินธุรกิจ นโยบายการกาํกบัดูแลกิจการ และนโยบายต่อตา้นการทุจริต ซึ$ งบริษทัไดก้าํหนดไว ้บริษทัดาด

หวงัว่าพนกังานทุกระดบัชัPนของบริษทัจะตอ้งป ฏิบติัหนา้ที$และประพฤติตนอยา่งมืออาชีพดว้ยความซื$อสัตยสุ์จริต มีจริยธรรม 

และปฏิบติัหนา้ที$ตามนโยบาย ระเบียบหลกัเกณฑ ์คาํสั$งของบริษทั ตลอดจนปฏิบติัตามกฎหมายที$เกี$ยวขอ้งอยา่งเคร่งครัด ทัPงนีP  

บริษทัเชื$อวา่พนกังานทุกคนของบริษทัจะตอ้งไดรั้บการปฏิบติัอยา่งยติุธรรม เสมอภาค และไม่เลือกปฏิบติั 

ดงันัPน หลกักณฑก์ารรับเรื$องร้องเรียน และเบาะแสการกระทาํผิดและการทุจริต การสอบสวน และการคุม้ครองผูใ้ห้

ขอ้มูลฉบบันีP  เป็นแนวทางในการนาํมาใชป้ฏิบติัเพื$อเป็นช่องทางใหผู้บ้ริหาร พนกังาน และผูมี้ส่วนไดเ้สียสามารถร้องเรียน และ

แจง้เบาะแสการกระทาํผดิและการทุจริตต่อบริษทั โดยมีนโยบายและหลกัการสาํคญั ดงันีP  

1. นโยบายฉบบันีPบงัดบัใชก้บักรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานทุกคนของบริษทั 

2. นโยบายนีPครอบคลุมการกระทาํผิดและการทุจริต ไม่วา่จะเป็นที$ปรากฏแลว้ หรือเป็นที$สงสัยซึ$ งเกี$ยวขอ้งกบักรรมการ 

ผูบ้ริหาร พนกังาน ผูข้ายสินคา้หรือบริการ เจา้หนีP  ลูกหนีP  ลูกคา้ คู่คา้ ผูถื้อหุ้น และผูมี้ส่วนไดเ้สียอื$นๆ ที$เกี$ยวขอ้งกบั

บริษทั 

3. การกระทําผิด หมายถึง การกระทาํ หรือละเวน้การกระทาํใดๆ ซึ$ งเป็นการฝ่าฝืนจรรยาบรรณในการดาํเนินธุรกิจ 

นโยบาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัของบริษทั 

4. การทุจริต ใหมี้ความหมายเช่นเดียวกนักบั "การทุจริตคอร์รัปชนั" ที$กาํหนดไวใ้นนโยบายต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชนั

ของบริษทั 

5. ผู้ร้องเรียน หมายถึง กรรมการ ผูบ้ริหาร พนกังานบริษทั หรือผูมี้ส่วนไดเ้สีย ซึ$ งไดร้้องเรียน หรือแจง้เบาะแสการกระทาํ

ผดิ หรือการทุจริตใดๆ ที$เกิดขึPนซึ$งเกี$ยวขอ้งกบับริษทัดว้ยเจตนาสุจริต 

6. หวัหนา้ฝ่ายตรวจสอบภายใน มีความรับผดิชอบเบืPองตน้ในการสอบสวนการกระทาํผดิ หรือการทุจริตตามที$ไดก้าํหนด

ไวใ้นหลกัเกณฑ์ฉบับนีP  ร่วมกับเลขานุการบริษทัและฝ่ายทรัพยากรบุคคล ตลอดจนจัดทาํรายงานสรุปนําส่งให้

คณะกรรมการบริหาร และคณะกรรมการตรวจสอบไดรั้บทราบ รวมทัPงการแจง้ความคืบหนา้ และผลการพิจารณาให ้

ผูร้้องเรียนไดรั้บทราบ 

7. หากมีขอ้สงสัย หรือพบเห็นการกระทาํใดๆ ก็ตามที$เขา้ข่ายว่าเป็นการกระทาํผิด หรือการทุจริตผูร้้องเรียนสามารถแจง้

เรื$องร้องเรียน หรือแจง้เบาะแสมายงับริษทัได ้โดยสามารถส่งมาที$ 

7.1 ศูนยรั์บแจง้ขอ้ร้องเรียนและเบาะแสการทุจริต สามารถติดต่อไดต้ามช่องทางต่อไปนีP  

1) Email : luvoice@laundry-you.com 

2) ส่งจดหมายมาที$ : บริษทั ลอนดรีP  ย ูจาํกดั (มหาชน) เลขที$ 689 หมู่ที$ 10 ตาํบลสาํโรงเหนือ อาํเภอเมือง  

             สมุทรปราการ จงัหวดัสมุทรปราการ 10270 (สาํนกัเลขานุการบริษทั)  

7.2 คณะกรรมการตรวจสอบ สามารถติดต่อไดต้ามช่องทางต่อไปนีP  

1) Email : auditcommitee@laundry-you.com 

2) ส่งจดหมายมาที$ : บริษทั ลอนดรีP  ย ูจาํกดั (มหาชน) เลขที$ 689 หมู่ที$ 10 ตาํบลสาํโรงเหนือ อาํเภอเมือง  
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             สมุทรปราการ จงัหวดัสมุทรปราการ 10270 (ประธานกรรมการตรวจสอบ) 

8. ผูร้้องเรียนควรแจง้เรื$องร้องเรียนเป็นลายลกัษณ์อกัษร โดยสามารถกรอกขอ้มูลใน "แบบการแจง้ขอ้มูลการกระทาํผิด

และการทุจริต" ของบริษทั ซึ$ งควรระบุขอ้มูลดงัต่อไปนีP เป็นอยา่งนอ้ย 

8.1 ลกัษณะ และรายละเอียดของเรื$องที$ร้องเรียน หรือแจง้เบาะแสการกระทาํผดิ หรือการทุจริต 

8.2 รายชื$อของบุคคลที$เชื$อวา่มีส่วนเกี$ยวขอ้งกบัเหตุการณ์ พร้อมมูลเหตุที$ทาํใหเ้ชื$อวา่บุคคลดงักล่าวมีส่วนเกี$ยวขอ้ง 

8.3 วนั เวลา สถานที$ และแหล่งขอ้มูลที$สามารถนาํไปสู่การหาพยานหลกัฐานสาํหรับการสอบสวน 

8.4 ความเสียหายที$ดาดวา่จะเกิดขึPน ไม่วา่ในรูปของตวัเงิน หรือทรัพยสิ์นที$เกี$ยวขอ้ง 

ทัPงนีP  ผูร้้องเรียนตอ้งเปิดเผยชื$อและช่องทางที$สามารถติดต่อได ้เพื$อใหบ้ริษทัสามารถสอบถามขอ้มูลเพิ$มเติม 

หรือแจง้ความคืบหน้าและผลการพิจารณาให้ผูร้้องเรียนไดรั้บทราบ หากผูร้้องเรียนไม่เปิดเผยหรือแสดงชื$อของตน 

บริษทัขอสงวนสิทธิd ที$จะไม่รับเรื$องร้องเรียน หรือเบาะแสนัPนๆ เขา้สู่กระบวนการตามที$บริษทักาํหนด 

9. กรณีผูร้้องเรียนเป็นพนกังานของบริษทั แมภ้ายหลงับริษทัไดด้าํเนินการสอบสวนตามขัPนตอน พบวา่ ไม่มีการกระทาํผดิ

ตามที$ไดร้้องเรียนมานัPน บริษทัจะไม่ดาํเนินการลงโทษใดๆ กบับุคคลที$ให้ขอ้มูล หากเป็นการกระทาํโดยสุจริต โดย

ไม่ไดเ้ป็นการกระทาํดว้ยเจตนาที$ใหร้้าย หรือจงใจใหเ้กิดผลในทางเสื$อมเสีย หรือใหข้อ้มูลอนัเป็นเทจ็ บริษทัมีสิทธิที$จะ

พิจารณาลงโทษพนกังานที$ให้ขอ้มูลตาม "ระเบียบขอ้บงัคบัการทาํงาน" ของบริษทั รวมตลอดถึงการดาํเนินคดีตาม

กฎหมาย 

10. การสอบสวนการกระทาํผิดและการทุจริต ตอ้งดาํเนินการโดยปราศจากอคติใดๆ เพื$อให้ทราบขอ้เทจ็จริงที$เกิดขึPนจาก 

ผูที้$เกี$ยวขอ้งทุกฝ่าย โดยจะตอ้งกระทาํการดวัยความเป็นอิสระและเที$ยงธรรมเป็นที$ตัPง เพื$อพิสูจน์ให้เป็นที$กระจ่างว่า

เรื$องที$มีการร้องเรียน หรือแจง้เบาะแสมานัPนผูที้$ถูกกล่าวหาไดก้ระทาํผิด หรือกระทาํทุจริตหรือไม่ และมีหลกัฐานที$

สามารถใชย้ืนยนัหรือโตแ้ยงัการกระทาํเช่นว่านัPนได ้หากพบว่ามีการกระทาํผิดหรือการทุจริตเกิดขึPนจริง บริษทัจะ

ดาํเนินการลงโทษทางวนิยั และ/หรือดาํเนินการตามกฎหมายกบัผูที้$กระทาํผดิ 

11. ในกรณีที$ตอ้งมีการสอบถอ้ยคาํเพื$อให้ไดข้อ้มูลที$เกี$ยวขอ้งเพื$อประโยชน์ในการสอบสวน อาจขอให้ผูใ้ห้ถอ้ยคาํให้

ถอ้ยคาํเป็นลายลกัษณ์อกัษร หรือโดยการบนัทึกเทปเสียงร่วมดว้ยกไ็ด ้และจะตอ้งมีตวัแทนของฝ่ายทรัพยากรบุคคลเขา้

ร่วมในการสอบถอ้ยคาํดว้ยทุกครัP ง 

กาํหนดให้ผูที้$ทาํหนา้ที$สอบถอ้ยคาํ เป็นผูจ้ดัทาํบนัทึกการสอบถอ้ยคาํเป็นลายลกัษณ์อกัษรอยา่งชดัเจนและ

รัดกุม และให้ผูใ้ห้ถอ้ยคาํอ่านบนัทึกการสอบถอ้ยคาํของตนก่อนลงนามในบนัทึกการสอบถอ้ยคาํทุกครัP ง หากผูใ้ห้

ถอ้ยคาํปฏิเสธไม่ลงนามจะตอ้งบนัทึกหมายเหตุในเอกสารบนัทึกถอ้ยคาํของบุดคลนัPน ทัPงนีP  ผูที้$ไดเ้ขา้ร่วมในการสอบ

ถอ้ยคาํทุกคนจะตอ้งลงนามในบนัทึกการสอบถอ้ยคาํดว้ย 

12. เมื$อดาํเนินการสอบสวนเสร็จสิPนแลว้ ให้หัวหน้าฝ่ายตรวจสอบภายใน หรือบุคคลที$คณะกรรมการตรวจสอบ หรือ

คณะกรรมการบริษทัแต่งตัPงขึPน เป็นผูมี้หน้าที$รับผิดชอบในการจดัทาํรายงานผลการสอบสวนรายงานต่อประธาน

เจา้หนา้ที$บริหาร คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการตรวจสอบ และผูที้$เกี$ยวขอ้งแลว้แต่กรณี 

13. กรณีที$ดาํเนินการสอบสวนแลว้พบวา่มีการกระทาํผดิ หรือการทุจริตเกิดขึPนจริงตามขอ้ร้องเรียนหรือแจง้เบาะแส บริษทั

จะดาํเนินการลงโทษตาม "ระเบียบขอ้บงัคบัการทาํงาน" ของบริษทั  

นอกจากนัPน หากการกระทาํผิดหรือการทุจริตดงักล่าวก่อให้เกิดความเสียหายต่อชื$อเสียง ภาพลกัษณ์ความ

น่าเชื$อถือและไว้วางใจของบริษัทหรือเป็นการกระทําที$ เป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย  ให้เป็นอํานาจของประธาน
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คณะกรรมการตรวจสอบ หรือประธานเจา้หน้าที$บริหารพิจารณาตดัสินว่าจะดาํเนินคดีตามกฎหมายกบัผูก้ระทาํผิด

หรือไม่ร่วมกบัหน่วยงานกฎหมาย แลว้แต่กรณี และแจง้ผลการพิจารณาดงักล่าวต่อคณะกรรมการตรวจสอบเพื$อทราบ 

14. บริษทัจะให้ความคุม้ครอง และจะไม่ยินยอมให้มีการข่มขู่ คุกคาม เลิกจ้าง พกังาน ลงโทษทางวินัย หรือขู่ว่าจะ

ดาํเนินการต่างๆ ต่อพนกังานที$ไดร้้องเรียน แจง้เบาะแส หรือใหข้อ้มูลการกระทาํผิดและการทุจริต รวมทัPงผูที้$ใหค้วาม

ร่วมมือ หรือช่วยเหลือในการสอบสวนดว้ยเจตนาสุจริต หากพบว่าผูไ้ดก็ตามกระทาํการอย่างหนึ$ งอย่างใดดงักล่าว 

ขา้งตน้ บริษทัจะลงโทษทางวนิยักบับุคคลผูน้ัPนทนัที 

อนึ$ง หากผูร้้องเรียน หรือผูที้$ใหค้วามร่วมมือ หรือช่วยเหลือในการสอบสวนถูกข่มขู่ คุกคามใหร้ายงานต่อฝ่าย

ทรัพยากรมุคคลโดยทนัที เพื$อใหด้าํเนินการใหค้วามคุม้ครองตามความเหมาะสมเป็นกรณีไป 

15. ผูที้$มีความเกี$ยวขอ้งกบัการร้องเรียน หรือการแจง้เบาะแสการกระทาํผิด หรือการทุจริต มีหนา้ที$ในการเก็บรักษาขอ้มูล 

ที$ตนไดรั้บมาไม่วา่ในรูปแบบใดๆ กต็ามไวเ้ป็นดวามลบั โดยหา้มมิใหเ้ปิดเผยขอ้มูลเช่นวา่นัPนแก่บุคคลใดกต็าม เวน้แต่

เป็นกรณีที$จาํเป็นตอ้งเปิดเผยเนื$องจากการปฏิบติังาน หรือเป็นการปฏิบติัตามที$กฎหมายไดก้าํหนดไวเ้ท่านัPน 

16. หน่วยงานตรวจสอบภายใน มีหนา้ที$จดัทาํรายงานสรุปการรับแจงัขอ้มูลการกระทาํผดิและการทุจริต ทัPงที$ไดด้าํเนินการ

พิจารณาแลว้ หรืออยู่ระหว่างการพิจารณาสอบสวนให้คณะกรรมการบริหาร และคณะกรรมการตรวจสอบไดท้ราบ 

อยา่งนอ้ยปีละ 1 ครัP ง 

17. หากมีขอ้สงสัยหรือคาํถามใดๆ เกี$ยวกบันโยบายฉบบันีP  สามารถสอบถามฝ่ายตรวจสอบภายใน เลขานุการบริษทั หรือ

ฝ่ายทรัพยากรบุคคลของบริษทั 

18. ผูบ้ริหาร และพนกังานทุกคนควรอ่านทาํความเขา้ไจนโยบายฉบบันีP ร่วมกบัเอกสารดงัต่อไปนีP  
18.1 นโยบายการกาํกบัดูแลกิจการ 
18.2 จรรยาบรรณในการดาํเนินธุรกิจ 
18.3 คู่มือระเบียบขอ้บงัคบัการทาํงาน 

19. ฝ่ายตรวจสอบภายใน มีหนา้ที$รับผดิชอบในการติดตามดูแลใหมี้การปฏิบติัตามหลกัเกณฑฉ์บบันีP   

 

ทัPงนีP  กาํหนดใหมี้การทบทวนนโยบายการรับเรื$องร้องเรียน/แจง้เบาะแสการทาํผดินีP เป็นประจาํทุกปีหรือตามความเหมาะสม 

 

 

 


