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นโยบายความรับผดิชอบต่อสังคม 

บริษทั ลอนดรี,  ย ูจาํกดั (มหาชน) (“บริษทั”) ให้ความสําคญัต่อการดาํเนินธุรกิจให้เติบโตอยา่งย ัEงยืนภายใตค้วามรับผิดชอบต่อ

สงัคม โดยบริษทัไดจ้ดัทาํนโยบายความรับผดิชอบต่อสงัคมในดา้นต่างๆ ดงันี,  

1.  การประกอบธุรกจิด้วยความเป็นธรรม 

บริษทัมุ่งเนน้ทีEจะประกอบธุรกิจดว้ยความซืEอสตัยสุ์จริต เป็นธรรม มีจรรยาบรรณ และตั,งมัEนทีEจะแข่งขนัทางการคา้ตาม

หลกัจริยธรรมในการประกอบการคา้ กฎหมาย และหลกัการแข่งขนัทางการคา้อยา่งเสมอภาคกนั รวมถึงปฏิเสธพฤติกรรมใด ๆ ก็

ตามทีEขดัขวางการแข่งขนัอย่างเป็นธรรม เช่น การแสวงหาขอ้มูลทีEเป็นความลบัของคู่แข่งทางการคา้ เป็นตน้ อีกทั,ง บริษทัจะ

รณรงคก์ารส่งเสริมและปลูกจิตใตส้าํนึกใหแ้ก่บุคลากรของบริษทัในทุกระดบัชั,นใหเ้กิดความรับผดิชอบต่อสงัคมดว้ย  

2. การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน 

บริษทัจะบริหารกิจการบนพื,นฐานความโปร่งใส มีจริยธรรม ยดึมัEนในหลกัการการกาํกบัดูแลกิจการทีEดีและปฏิบติัตาม

กฎหมายทีEเกีEยวขอ้งกบัการป้องกนัและต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชนั โดยบริษทัไดก้าํหนดใหมี้การจดัทาํ นโยบายต่อตา้นการคอร์

รัปชนั เพืEอถือเป็นหลกัปฏิบติัอยา่งเคร่งครัด 

3. การเคารพสิทธิมนุษยชน  

บริษทัมีนโยบายสนับสนุนและเคารพการปกป้องสิทธิมนุษยชน โดยการปฏิบติัต่อผูที้Eมีส่วนเกีEยวขอ้งไม่ว่าจะเป็น

พนกังาน ชุมชน และสงัคมรอบขา้งดว้ยความเคารพในคุณค่าของความเป็นมนุษย ์คาํนึงถึงความเสมอภาคและเสรีภาพทีEเท่าเทียม

กนั ไม่ละเมิดสิทธิขั,นพื,นฐาน และไม่เลือกปฏิบติัไม่วา่จะเป็นในเรืEองของเชื,อชาติ สัญชาติ ศาสนา ภาษา สีผวิ เพศ อาย ุการศึกษา 

สภาวะทางร่างกาย หรือสถานะทางสังคม รวมถึงจดัใหมี้การดูแลไม่ใหธุ้รกิจของบริษทัเขา้ไปมีส่วนเกีEยวขอ้งกบัการละเมิดสิทธิ

มนุษยชน เช่น การใชแ้รงงานเด็ก และการคุกคามทางเพศ เป็นตน้ นอกจากนี,  บริษทัจะส่งเสริมให้มีการเฝ้าระวงัการปฏิบติัตาม

ขอ้กาํหนดดา้นสิทธิมนุษยชน โดยจดัใหมี้การมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น และช่องทางในการร้องเรียนสาํหรับผูที้Eไดรั้บ

ความเสียหายจากการถูกละเมิดสิทธิอนัเกิดจากการดาํเนินธุรกิจของบริษทั และดาํเนินการเยียวยาตามสมควร ทั,,งนี,  เพืEอให้การ

เคารพสิทธิมนุษยชนเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ บริษทัจะดาํเนินการปลูกจิตสาํนึกให้บุคลากรของบริษทัปฏิบติัตามหลกัสิทธิ

มนุษยชน 

4. การปฏบิัตต่ิอแรงงานอย่างเป็นธรรม  

บริษทัตระหนกัถึงความสาํคญัของการพฒันาทรัพยากรมนุษยแ์ละปฏิบติัต่อแรงงานอยา่งเป็นธรรม อนัเป็น ปัจจยัทีEจะ

ช่วยเพิEมมูลค่าของกิจการและเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขนัและการเจริญเติบโตอยา่งย ัEงยืนของบริษทั ในอนาคต ทั,งนี,  

บริษทัไดก้าํหนดนโยบายและแนวปฏิบติั ดงันี,   

4.1 เคารพสิทธิของพนกังานตามหลกัสิทธิมนุษยชน และปฏิบติัตามกฎหมายแรงงาน  

4.2 จดัให้มีกระบวนการจา้งงาน และเงืEอนไขการจา้งงานเป็นธรรม รวมถึงการกาํหนดค่าตอบแทน และการ

พิจารณาผลงานภายใตก้ระบวนการประเมินผลการทาํงานทีEเป็นธรรม 

4.3 ส่งเสริมการพฒันาบุคลากร โดยจดัให้มีการจดัอบรม สัมมนา ฝึกอบรม รวมถึงส่งบุคลากรเขา้ร่วม สัมมนา 

และฝึกอบรมวชิาการดา้นต่าง ๆ ทีEเกีEยวขอ้งเพืEอพฒันาความรู้ ความสามารถศกัยภาพของบุคลากร  
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4.4 จัดให้มีสวสัดิการด้านต่าง ๆ สําหรับพนักงานตามทีEกฎหมายกาํหนด เช่น ประกันสังคม เป็นต้น และ 

นอกเหนือจากทีEกฎหมายกาํหนด เช่น ประกนัสุขภาพ และประกนัอุบติัเหตุ เป็นตน้ รวมถึงการใหเ้งินช่วยเหลือประเภทต่าง ๆแก่

พนกังาน เช่น ทุนการศึกษาแก่บุตร และเงินช่วยฌาปนกิจ เป็นตน้  

4.5 จดัใหมี้บริการตรวจสุขภาพประจาํปีแก่บุคลากรทุกระดบัชั,นของบริษทั โดยพิจารณาจากปัจจยัความเสีEยงตาม

ระดบั อาย ุเพศ และสภาพแวดลอ้มในการทาํงานของแต่ละบุคคล  

4.6 ดาํเนินการให้พนักงานปฏิบัติงานได้อย่างปลอดภัย และมีสุขอนามัยในสถานทีEทาํงานทีEดี โดยจัดให้มี

มาตรการป้องกนัการเกิดอุบติัเหตุ และเสริมสร้างใหพ้นกังานมีจิตสาํนึกดา้นความปลอดภยั รวมถึง จดัการฝึกอบรม และส่งเสริม

ใหพ้นกังานมีสุขอนามยัทีEดี และดูแลสถานทีEทาํงานใหถู้กสุขลกัษณะ มีความปลอดภยัอยูเ่สมอ 

4.7 เปิดโอกาสให้พนกังานสามารถแสดงความคิดเห็น หรือร้องเรียนเกีEยวกบัปฏิบติัอยา่งไม่เป็นธรรมหรือ การ

กระทาํทีEไม่ถูกตอ้งในบริษทั รวมถึงใหก้ารคุม้ครองพนกังานทีEรายงานเรืEองดงักล่าว 

5. ความรับผดิชอบต่อลูกค้า 

บริษทัมุ่งมัEนทีEจะพฒันาสินคา้และบริการของบริษทั เพืEอความพึงพอใจและประโยชนสู์งสุดของลูกคา้ และยดึมัEนในการ

ปฏิบติัต่อลูกคา้ดว้ยความรับผดิชอบ เอาใจใส่ และซืEอสตัย ์ดงันี,  

5.1 บริษทัคาํนึงถึงคุณภาพและมาตรฐานของบริษทัเป็นสาํคญั โดยบริษทัมุ่งเนน้ทีEการใหบ้ริการทีEมีคุณภาพและมี

มาตรฐาน เพืEอให้ลูกคา้ไดใ้ชบ้ริการทีEมีคุณภาพ และไดรั้บความพึงพอใจสูงสุด นอกจากนี,  บริษทัเลง็เห็นความสาํคญัของการให้

ความรู้ความเขา้ใจเกีEยวกบัการใหบ้ริการ โดยพนกังานของบริษทัจะทาํหนา้ทีEใหข้อ้มูลของการบริการอยา่งถูกตอ้งและครบถว้น 

5.2 บริษทัยดึมัEนในการตลาดทีEเป็นธรรม โดยมีนโยบายในการดาํเนินการใหลู้กคา้ไดรั้บขอ้มูลเกีEยวกบับริการของ

บริษทัทีEถูกตอ้ง ไม่บิดเบือน คลุมเครือ หรือโฆษณาเกินจริง เพืEอใหลู้กคา้มีขอ้มูลทีEถูกตอ้งและเพียงพอในการตดัสินใจ  

5.3 บริษัทมุ่งมัEนทีEจะให้ลูกค้าได้ใช้บริการทีE มีคุณภาพ และมีความปลอดภัยตามมาตรฐานและกฎระเบียบ

ขอ้บงัคบัดา้นความปลอดภยัในระดบัสากล และตามทีEกฎหมายกาํหนด รวมถึงออกแบบ สร้างสรรค ์และพฒันาบริการอยูเ่สมอ 

เพืEอใหลู้กคา้มีความมัEนใจในคุณภาพ มาตรฐาน และความปลอดภยัของบริการของบริษทั 

5.4 บริษทัจดัให้มีระบบลูกคา้สัมพนัธ์เพืEอใชใ้นการสืEอสารติดต่อกบัลูกคา้ รวมถึงการรับเรืEองร้องเรียนเกีEยวกบั

คุณภาพของบริการอยา่งมีประสิทธิภาพผ่านทางเวบ็ไซตข์องบริษทั เพืEอให้สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่ง

รวดเร็ว  

5.5 บริษทัจะรักษาขอ้มูลของลูกคา้ไวเ้ป็นความลบั และจะไม่ใชข้อ้มูลดงักล่าวไปใชใ้นทางทีEมิชอบ  

6.  การดูแลรักษาสิDงแวดล้อม 

บริษทัให้ความสําคญัต่อความรับผิดชอบต่อสังคมในการดูแลรักษาสิE งแวดลอ้ม โดยบริษทัจะปฏิบติัตามกฎหมาย 

ขอ้บงัคบั และขอ้กาํหนดอืEนๆ ทีEเกีEยวขอ้งกบัสิEงแวดลอ้มในการดาํเนินธุรกิจของบริษทั และบริหารงานโดยมีเป้าหมายในการ

ป้องกนัและควบคุมไม่ใหเ้กิดผลกระทบต่อสิEงแวดลอ้ม ตลอดจนมีการประเมินและติดตามผลการดาํเนินงานหรือผลกระทบดา้น

สิEงแวดลอ้มทีEอาจเกิดขึ,นจากการดาํเนินธุรกิจของบริษทัอยา่งต่อเนืEอง และการพฒันาและปรับปรุงการบริหารงานดา้นสิEงแวดลอ้ม

อยา่งต่อเนืEอง 
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7. การร่วมพฒันาชุมชนหรือสังคม 

บริษทัตระหนกัถึงความรับผิดชอบต่อชุมชนและสังคม เพืEอเสริมสร้างความเขม้แข็งให้แก่ชุมชน และตอบแทนคืนสู่

สังคมอย่างแทจ้ริง โดยมีวตัถุประสงค์ในการสร้างองค์ความรู้ สร้างงาน สร้างคน ดงันั,น บริษทัจึงมีนโยบายในการให้ความ

ช่วยเหลือและพฒันาสังคมโดยมุ่งเน้นการบริจาคและการสนับสนุนการศึกษา ให้ความร่วมมือในกิจกรรมต่างๆ กบัชุมชน

โดยรอบในพื,นทีEทีEบริษทัเขา้ดาํเนินธุรกิจตามควรแก่กรณี รวมทั,งตอบสนองต่อเหตุการณ์ทีEมีผลกระทบต่อชุมชน สังคม และ

สิEงแวดลอ้มอนัเนืEองมาจากการดาํเนินงานของบริษทัดว้ยความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ นอกจากนี,  บริษทัยงัไดส่้งเสริมให้

พนกังานของบริษทัมีจิตสาํนึกและความรับผดิชอบต่อสิEงแวดลอ้มและสงัคมดว้ย  

 

ทั,งนี,  กาํหนดใหมี้การทบทวนนโยบายความรับผดิชอบต่อสงัคมนี, เป็นประจาํทุกปีหรือตามความเหมาะสม 

 


